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企业数字化转型全面解读（2026 年版）

一、什么是企业数字化转型？

� 核心定义：

根据2025年6月1日正式实施的国家标准 GB/T 45341-2025《数字化转型管理 参考架构》：

数字化转型是指企业基于数字技术对业务模式、管理体系、价值创造方式进行系统性重

构的过程，以"价值效益为导向、业务场景为牵引、新型能力为主线、数据要素为驱动"。

� 通俗理解：

关于数字化转型的核心目标——“商业模式重构与价值创新”，简单理解，即：

1 商业模式重构：解决"企业怎么持续赚钱"的问题，即"换一种方式赚钱"。例：

重构方式 通俗理解 案例

重新定位需求 换一群客户卖 山茶油从"礼品市场"转向"母婴市场"

重组价值环节 砍掉中间商 农夫山泉从"经销商"转向"直营+电商"

重构交易方式 换一种收钱方法 从"一次性买卖产品"转向"订阅制服务"

重建盈利模式 换个地方赚钱 打印机便宜卖，墨盒赚钱

重塑商业位势 从配角变主角 宁德时代从"电池供应商"变"能源服务商"

2 价值创新：解决"客户为什么持续选择你"的问题，即"给客户一个选择你的新理由"。

数字化转型 ≠ 买软件/上系统

数字化转型 = 用数字技术重塑企业的"基因"

维度 信息化 数字化转型

核心目标 流程效率提升（手工→自动化） 商业模式重构与价值创新

数据角色 数据是"流程辅助工具" 数据是"核心生产要素"

驱动方式 业务驱动 数据驱动

变革范围 局部流程优化 战略、业务、组织、文化全要素重塑

价值创造 降本增效 新业务模式、新收入来源
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价值创新的精髓，不是"做得更好"，而是"做得不同"！价值创新需解决的核心问题，如下：

❓ 客户真正想要的是什么？（可能不是你以为的）

❓ 哪些成本可以砍掉而不影响客户体验？

❓ 哪些环节可以数字化/自动化？

❓ 哪些价值是竞争对手从未提供的？

❓ 能否同时实现"低成本"和"高价值"？

❓ 能否创造新的收入来源？

3 “商业模式重构与价值创新”两者结合 = 可持续的竞争优势。

� 本质特征：

数字化转型具有三大本质特征：

1 数字化：将物理世界映射到数字世界；

2 网络化：打破组织边界，实现端到端连接；

③ 智能化：用"数据+算力+算法"，化解不确定性。

二、中小微企业数字化转型入手方向：

根据《中小企业数字化赋能专项行动方案（2025-2027 年）》和《中小企业数字化转型指

南（2025 年）》，中小微企业应从以下方面入手：
├──────────────┬──────────────┬───
│ 经营管理 │ 生产制造 │ 市场获客 │ 供应链协同 │
│ 财务/人力 │ 设备联网 │ 线上渠道 │ 供应商管理 │
│ 进销存 │ 工艺优化 │ 客户管理 │ 物流追踪 │
│ 办公协同 │ 质量管控 │ 精准营销 │ 库存共享 │
└──────────────┴──────────────┴───

� 具体入手清单：

优先级 转型领域 具体场景 预期收益

⭐ ⭐ ⭐ 财务管理 电子发票、自动记账、资金监控 效率提升 50%+

⭐ ⭐ ⭐ 进销存管理 库存实时查看、自动补货预警 库存周转提升 30%

⭐ ⭐ ⭐ 客户管理 客户档案、销售跟进、复购提醒 获客成本降低 30%

⭐ ⭐ 生产监控 设备状态监测、产能统计 设备利用率提升 20%

⭐ ⭐ 办公协同 移动审批、文档共享、任务管理 沟通效率提升 40%

⭐ ⭐ 数据分析 经营看板、销售预测、成本分析 决策准确性提升 35%

三、分阶段实施路径： **
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根据中国信息通信研究院《中小企业数字化转型指南（2025 年）》，转型分为四个阶段：

� 第一阶段：基础信息化（1-3 个月）

核心诉求：简易、速赢。

任务 具体行动

数字化诊断 评估当前数字化水平，识别痛点

基础系统上线 财务、进销存、OA等核心系统

数据标准化 统一产品编码、客户编码等基础数据

员工培训 基础数字技能培训

� 第二阶段：业务数字化（3-6 个月）

核心诉求：流程在线、数据互通。

任务 具体行动

业务流程在线化 采购、销售、生产等核心流程线上运行

系统集成 打通各系统数据孤岛

移动化应用 支持手机端操作和审批

客户/供应商协同 建立外部协同通道

� 第三阶段：数据驱动（6-12 个月）

核心诉求：数据可视、智能决策。

任务 具体行动

数据中台建设 统一数据采集、存储、分析

经营看板 实时可视化经营数据

智能分析 销售预测、库存优化、成本分析

精准营销 基于客户画像的精准触达

� 第四阶段：智能升级（12 个月+）

核心诉求：自动化、智能化。
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任务 具体行动

AI 应用 智能客服、智能定价、风险预警

自动化运营 RPA流程自动化

生态协同 与产业链上下游深度协同

商业模式创新 基于数据的新业务模式

四、2025-2026 年政策支持与补贴：

� 国家级政策：

政策文件 发布部门 核心内容

《中小企业数字化赋能专项行动

方案（2025-2027年）》
工信部等四部门

到 2027年，专精特新中小企业实现数字

化改造应改尽改

《制造业数字化转型行动方案》 国务院 加大对中小企业数字化转型的支持

中小企业数字化转型城市试点 财政部+工信部 分三批组织开展试点，2023-2025年

� 地方补贴政策（以 2025 年为例）：

地区 补贴类型 补贴标准

广州市 数字化改造补助
按项目投入 50%补助，二级最高 60万、三级

100万、四级 150万

广东省 工业互联网平台升级 最高 50万元补助

广东省 数字化应用场景 每实施一个场景给予相应补贴

衡阳市 数字化转型试点 2026年 3月新入围第三批试点城市

� 补贴覆盖方向：

──────────┬──────────┬────────

│ 技术改造 │ 智能制造 │ 软件采购 │ 人员培训 │ 创新应用 │

│ 专项资金 │ 试点示范 │ 与上云 │ 技能补贴 │ 奖励 │

└──────────┴──────────┴────────

五、中小微企业转型关键建议：

✅ 成功要素： **
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要素 具体建议

一把手工程 企业负责人亲自推动，纳入战略规划

小步快跑 从痛点最明显的场景入手，快速见效

选择合适服务商 优先选择有行业经验、有技术支撑的服务商

重视数据质量 建立数据标准，确保数据准确可用

培养数字化人才 加强员工培训，建立数字化团队

利用政策红利 积极申报各类补贴和试点项目

⚠ 常见误区：

误区 正确认知

买了软件=数字化转型 转型是系统性变革，软件只是工具

一步到位 应分阶段实施，小步快跑

只关注技术 组织、流程、文化同样重要

忽视数据安全 数据安全是转型的基础保障

缺乏持续投入 转型是持续过程，需要长期投入

六、转型收益预期：

根据行业实践和数据，成功转型后可实现：

指标 预期提升

运营效率 提升 30-50%

运营成本 降低 20-30%

库存周转率 提升 25-35%

订单交付周期 缩短 40-60%

客户满意度 提升 20-30%

决策准确性 提升 30-40%

� 总结

企业数字化转型的本质是用数字技术重构企业的战略、业务、组织和文化，实现从"业务

驱动"到"数据驱动"的根本转变。
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中小微企业转型的关键是：

� 明确目标，从痛点入手；

� 分阶段实施，小步快跑；

� 充分利用政策补贴；

� 重视人才培养和组织变革；

� 持续迭代，不断优化。

综上所述，企业自身实现数字化转型困难重重，而“采销业务”作为企业运

营的核心命脉，其数字化水平直接决定企业的运营效率和市场竞争力。

因此，在企业无法自主完成数字化转型的情况下，建议选择我们“B2B 数智

产业生态平台”，平台围绕采销业务的数字化转型具备应有的必要工具和功能，

例如：采购、销售等核心流程线上运行；上线数据标准化；基础数字技能培训；

客户/供应商协同；AI 应用；生态协同；数据价值等方面。

让您的企业从“采销业务”为切入点，省心、省时、省力、便捷的实现“经

营性数字化转型”。

关于我们“B2B 数智产业生态平台”，详情咨询业务经理。
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